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Bienvenue chez Pro-Fyl
Centre de Contacts

Lila Yahiaoui
Dirigeante

Bienvenue chez Pro-Fyl Centre de Contacts, la ou la

vente est une[.ZEC Tl depuis plus de 20 ans ! @ 3 1 67
. Rendez-vous commerciaux

Chez Pro-Fyl Centre de Contacts, nous sommes bien plus qu'un depuis 2016

centre d’appel, nous sommes une entreprise ou I'numain occupe une

place centrale, véritable clé de notre succes.

Notre mission? Vous accompagner dans le développement de votre
entreprise, vous guider et vous fournir les compétences et les outils 9 4 %
nécessaires a la qualité de votre relation client.

Notre équipe de business developpers spécialisés dans les tech-
niques de vente a distance est a votre disposition pour : Taux de QU T
= La qualification de base de données (appels entrants)

= La détection de projets

= La prise de RDV

= Latélévente

= La gestion d’appels entrants et sortants
= La fidélisation

= Le traitement de mails entrants

= Les enquétes de satisfaction

= Le recouvrement A

= Laretention % 1 3 - 1 5
= Le service apres-vente Appels émis par heure

= L’administration des ventes

|' 1 Appel avec une
prise de RDV

3 minutes

Externalisez ces fonctions avec Pro-Fyl Centre de Contacts et
concentrez-vous sur le coeur de votre activité. Ainsi, vous assurez le
développement de votre entreprise en toute sérénité.
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Des domaines de compétences
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GESTION D’APPELS PRISE DE RDV ADMINISTRATION ENQUETES DE
ENTRANTS / SORTANTS COMMERCIAL DES VENTES SATISFACTION

[[m + Des services sur mesures
@“ Pro-Fyl Centre de Contacts vous propose des

services modulables et personnalisables selon vos

exigences specifiques.

FIDELISATION TELEVENTE
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Optimisez votre

expérience client

Notre processus de

ANALYSE DES BESOINS ET DU MARCHE

Cette premiére étape consiste a mener une analyse approfondie
de vos besoins opérationnels ainsi que du marché dans lequel
vous évoluez. Ainsi, nous pourrons comprendre les enjeux
spécifiques de votre entreprise, ses deéfis, ses objectifs et ses
opportunités.

PROPOSITION D'UNE SOLUTION SUR-MESURE
Nous élaborons une proposition personnalisée qui répond préci-
sément & vos exigences opérationnelles et a vos objectifs com-
merciaux. Cette approche sur-mesure garantit une adéquation
entre nos services et vos attentes.

BRAINSTORMING AVEC VOTRE EQUIPE

Nous organisons une séance de brainstorming, impliquant vos
collaborateurs, afin de définir des stratégies pertinentes. Cette
approche participative favorise I'émergence de solutions créatives,
en accord avec vos objectifs.

REDACTION DE VOTRE ARGUMENTAIRE ET VALI-
DATION

Notre équipe rédige un argumentaire personnalisé. Ce document
est ensuite présenté a votre equipe pour validation, permettant
ainsi d'assurer son adhésion avec votre vision stratégique.

LANCEMENT DE VOS ACTIONS D'ACQUISITION OU
DE FIDELISATION

Une fois |'argumentaire approuvé, nous mettons en ceuvre vos
initiatives d'acquisition de nouveaux clients ou de fidélisation de
la clientéle existante. Grace a notre centre de contact multicanal,
nous déployons des actions ciblées et efficaces pour maximiser
I'impact de vos campagnes.
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APPELS EMIS DEPUIS LA FRANCE
(Du lundi au vendredi)

Une équipe a taille humaine
Un suivi régulier
Adaptabilité

Réactivité

Flexibilité

Les avantages de notre
Centre de Contacts Multicanal

o Prospection en marque blanche
(100% confidentiel)

Organisation par secteur géogra-
phique pour optimiser les deplace-
ments de vos commerciaux

Nous qualifions votre base de
données, identifions et ciblons le
bon interlocuteur

Confirmation de tous les rdv décro-
chés par mail depuis le compte
dédié

Rappel des rdv confirmés a J-2

Un gain de temps dans la gestion
de vos taches
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Notre accompagnement,
un engagement de qualité

Prospection m
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ENTREPRISE Entretiens de presélection CANDIDAT ET ENTREPRISE PRO-FYL

Analyse du profil Pl R ENTREPRISE Décision définitive Réalisation d'un

recherché ¢ N ! I de I'entreprise bilan chiffre de la
EsaGRAREn @ entretiens par Organisation des

T i mission
Récupération des et entretiens nos equipes N
. 5 les candidats et les
fiches de postes sur agenda de chargés de :
recrutement entreprises

Notre equipe referente de mission
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CHADYA OUAABI DANIA SOALLY ILHAM MEKRAZI JOAN CHARBONNIER ALISSIA LAANAYA
Chargée de recrutement Business developer Business developer Business developer Chargée de recrutement
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MAEVA BELGHACHEM  ANISSA LAHOUAL LEA BOUZERARA NOEMIE RAMSAMY

Business developer Business developer Business developer Business developer
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